ANEXA 17 Identificarea si justificarea tipurilor de masuri necesare pentru a rezolva principalele
probleme din teritoriu

Problema
Descriere generala
Descriere / ZUM
Posibile masuri

Problema 1: Infrastructura de baza slab dezvoltata

O problema generala cu care se confrunta populatia din zonele marginalizate ale municipiului
Sfantu Gheorghe, in special in zonele urbane marginalizate de la periferia localitatii, este
reprezentata de infrastructura slab dezvoltata: strazi neasfaltate, lipsa trotuarelor amenajate, alei
pietonale si cai de acces neamenajate etc. Pentru majoritatea zonelor analizate, accesul la/din zone
urbane marginalizate este dificil.

Zonele de interes public sunt slab accesibilizate datorita infrastructurii precare si exista zone
care nu asigura o bund conexiune a cladirilor de interes public (scoli, gradinite, centre
multifunctionale etc).

Infrastructura rutiera precara si lipsa mijloacelor de transport in comun, la care se adauga
factorii naturali cum ar fi amplasarea geografica periferica in cadrul municipiului a zonelor
marginalizate (ex. ZUM Ork3, ZUM Campul Frumos) ingreuneaza accesul locuitorilor din comunitatile
marginalizate la zonele si serviciile de interes precum institutii si serviciile publice, zone comerciale,
piete, infrastructura de petrecere a timpului liber.

Utilitatile de baza la scarda mica sunt mai slab dezvoltate fata de restul zonelor din oras,
existdnd locuinte neracordate la reteaua de gaz/electricitate/apa/salubrizare. Nu exista iluminat
public deloc in majoritatea teritoriului ZUM Orko si precare in ZUM Campul Frumos.

Din Studiul de referinta au rezultat urmatoarele nevoi la nivelul celor trei zone urbane
marginalizate:

ZuM 1 Grké
- Retea de apa si canalizare inexistenta. 83,2% din locuitorii ZUM 1 Orko nu beneficiaza de retea
de apa si canalizare folosind apa de la 2 cismege publice.
- Lipsa drumurilor si strazilor si a facilitatilor aferente (de exemplu, iluminat public) creeaza
probleme locuitorilor, deoarece ajung murdari de noroi la scoald, spitale, cabinete medicale, institutii
publice, loc de munca, ceea ce duce la prejudecati si discriminare.
- 43,3% de locuinte racordate la reteaua de alimentare cu energie electrica fara contracte si
24,5% nu sunt racordati
ZUM 2 Cartierul Ciucului
- Zona greu accesibila datorita infrastructurii stradale formate din strazi neasfaltate si/sau strazi
deteriorate.
ZUM 3 Campul Frumos

- ZUM Campul Frumos este zona suburbana. Se remarca accesul deficitar in si din zona.

Exista doar o singura cale —sosea, ceea ce ingreuneaza foarte mult traficul in zona.

Accesul catre zonele comerciale si piete este ingreunat si din cauza faptului ca exista

o singura cale de iesire din zona si a pozitionarii geografice a zonei care este la

marginea orasului.



Imbun&tatirea infrastructurii rutiere ar contribui la combaterea segregirii zonelor
marginalizate prin cresterea accesibilitatii si mobilitatii locuitorilor din zonele izolate catre institutiile
publice si de interes din zona centrald, dar mai ales catre cladirile destinate utilizarii publice pentru
activitati educative, culturale si recreative, centre/cladiri sociale, unitati medicale, unitati de
fnvatamant din aceste zone.

De asemenea, sunt necesare masuri de imbunatatire a sigurantei rutiere.

Posibile masuri:
ZUM 1 Orké:
- Construirea infrastructurii stradale
- Construirea infrastructura retea de apa-canalizare

ZUM 3 Campul Frumos:
Reabilitarea actualei gradinite pentru a deveni centru comunitar multifunctional

Problema 2: Spatii publice urbane degradate

Populatia marginalizata din zonele identificate, dispune de facilitatile precare destinate
utilizarii publice precum: suprafete reduse de spatii verzi, lipsa/ numar redus de locuri de joaca
amenajate pentru copii, facilitati precare pentru activitatile recreationale pentru tineri si varstnici si
lipsa terenuri sport pentru locuitorii zonelor marginalizate.

Din Studiul de referinta au rezultat urmatoarele nevoi la nivel de zone urbane marginalizate:
ZUM 1 Orké
- Spatiu inexistent adecvat practicarii diferitelor sporturi si de recreere
ZUM 2 Cartierul Ciucului
- Spatiu inexistent adecvat practicarii diferitelor sporturi
- Lipsa spatiilor de petrecere a timpului liber pentru varstnici
ZUM 3 Campul Frumos
- Spatiu inexistent adecvat practicarii diferitelor sporturi
- Lipsa spatiu de petrecere a timpului liber pentru tineri
- Lipsa teren de joaca / parc pentru copii

Posibile masuri:
Amenajare spatii urbane de recreere si petrecere a timpului liber pentru comunitatea marginalizata
in ZUM1 Ork8, ZUM 2 Cartierul Ciucului, ZUM3 Campul Frumos
- Amenajarea zonelor verzi si a terenurilor abandonate in zonele urbane marginalizate in
ZUM1 Orké8, ZUM2 Cartierul Ciucului, ZUM3 Campul Frumos
- Program de responsabilizare a locuitorilor zonelor urbane marginalizate privind pastrarea
infrastructurii si spatiului public in conditii bune, respectiv pastrarea curiteniei in ZUM1 Orkg,
ZUM 2 Cartierul Ciucului, ZUM3 Campul Frumos



Problema 3: Locuire

Una dintre cele mai grave probleme comune cu care se confrunta populatia din zonele urbane
marginalizate analizate este reprezentata de conditiile de locuire si in special:

e starea si calitatea locuintelor: locuinte degradate, adaposturi improvizate;

e supraaglomerarea spatiilor de locuit;

e nesiguranta locativa: lipsa proprietatii / situatia juridica incerta a imobilelor in care locuiesc,

lipsa actelor pentru locuinta;

Exista diferente majore intre cele trei zone urbane marginalizate astfel aproape jumatate din
gospodariile din zonele marginalizate identificate sunt in ZUM Orko unde populatia marginalizata
locuieste in case sau adaposturi improvizate, unde se face incalzire cu lemne, un sfert din locuinte nu
au curent electric, peste 2/3 nu au apa curenta si nu e canalizare.

Tn ZUM Ciucului si CAmpul Frumos blocurile de locuit necesitd sa fie modernizate si izolate termic.
Starea spatiilor de locuit este afectata de igrasie si mucegai. Instalatiile sanitare sunt vechi, multe
avand tevile sparte, astfel ca provoaca infiltratii Tn peretii apartamentelor.

Din Studiul de referinta au rezultat urmatoarele nevoi la nivel de zone urbane marginalizate:

ZUM 1 Orké

- Cartierul este de tip mahala cu preponderent locuinte degradate si numar mare de locuinte
improvizate. Zona greu accesibila datorita infrastructurii stradale aproape total inexistente.

- Conditiile de locuire sunt neadecvate si de multe ori insalubre

- Majoritatea locuintelor sunt constructii neautorizate fara acte de proprietate asupra locuintei
- Grad Tnalt de saracie a populatiei zonei (nu au bani pentru lemne pentru incélzire, hrana si
imbracaminte, au nevoie de materiale de constructii pentru reabilitarea caselor)

ZUM 2 Cartierul Ciucului

- Cartier este tip ghettou cu blocuri cu apartamente cu spatiu de locuit mic

ZUM 3 Campul Frumos

- Cartier tip ghettou cu blocuri

- Cartier cu blocuri cu apartamente cu spatii foarte mici, insuficiente pe cap de locuitor si in
general deteriorate

Posibile masuri investitiile in infrastructura de locuire - construirea/ reabilitarea/ modernizarea
locuintelor sociale;

- Construirea de locuinte sociale in vederea asigurarii accesului la locuire adecvata pentru
persoanele care in prezent trdiesc in locuinte deteriorate/improvizate ih ZUM1 Orké

- Reabilitarea si modernizarea locuintelor aflate in proprietate publica Tn vederea asigurarii
accesului la o locuire adecvata pentru persoanele care in prezent traiesc in imobile cu
infrastructura deteriorata care afecteaza sanatatea in ZUM3 Campul Frumos

Problema 4: Ocupare

fn ZUM Orko rata de neocupare a populatiei este 68,5%, extrem de ridicat fata de 43,7% pe
teritoriul SDL, iar dintre cei care lucreaza, foarte putini au un loc de munca stabil, avand slujbe
sezoniere sau lucreaza in sectorul informal (fara contract de munca). Exista teama de a-si pierde
ajutorul social daca se angajeaza si nu reusesc sa-si pastreze apoi locul de munca, din acest motiv
preferd muncile sezoniere (in tara sau strdinitate). In celelalte zone marginalizate situatia ocuparii in



munca e mai buna, dar se confrunta cu probleme, cum sunt: angajarea in alte pozitii decat au
calificari, discriminarea la angajare si la locul de munca etc.

Tn aceste comunitdti, in special in comunitdti cu populatie rom3, nivelul de educatie al
adultilor este foarte scazut si, din acest motiv, nu au acces la calificari in munca si la locuri de munca
stabile si pe baza de contract. Sansele de a intra pe piata muncii sunt foarte reduse datorita nivelului
scazut de educatie, lipsei calificarilor si discriminarea din partea angajatorilor. La toate acestea se
adauga contextul economic general in care oferta de locuri de munca pe baza de contract de munca
pentru persoane necalificate sau pentru persoane cu nivel scazut de educatie este redusa.

Din Studiul de referinta au rezultat urmatoarele nevoi la nivel de zone urbane marginalizate:
ZuM 1 Grké
- Rata ocuparii extrem de scazut de 20,65%

- Forta de munca in general nespecializata cu mentalitati neadaptate noilor cerinte ale pietei
muncii

- Lipsa locurilor de munca adecvate nivelului de educatie de maxim pana la VIl clase
- Numar Tnsemnat de persoane care lucreaza ocazional in strainatate

- Lipsa de motivare de a se angaja a acelora care beneficiaza de VMG

- Inexistenta serviciilor de ocupare

- Ineficienta serviciilor de ocupare publice

- Lipsa veniturilor;

ZUM 2 Cartierul Ciucului

- Rata ocuparii scazuta de 39,4%

- Lipsa locurilor de munca adecvate nivelului de educatie de maxim pana la VIl clase
- Inexistenta serviciilor de ocupare

- Ineficienta serviciilor de ocupare publice

Avand Tn vedere ca angajarea in schimbul unor salarii decente reprezinta cea mai sigura cale
de a scapa de saracie, se impun masuri integrate care sa conduca la cresterea ratei de ocupare si
implicit a veniturilor populatiei marginalizate.

in vederea evitarii segregdrii si asigurarii egalitdtii de sanse, de gen si nediscrimanirii, se
constata deasemenea necesitatea participarii populatiei tinere din comunitatea marginalizata la
programe de formare profesionala in concordanta cu cerintele locurilor de munca din sectoarele
economice cu potential competitiv si certificare pentru recunoasterea competentelor aferente
cerintelor locurilor de munca din sectoarele economice cu potential competitiv si organizarea de
programe de invatare la locul de munca.

Posibile masuri: ocupare — sprijin pentru accesul si/sau participarea pe piata muncii prin consiliere,
orientare, formare profesionala, evaluarea competentelor dobandite in sistem non-formal si informal,
subventionarea angajatorilor, participarea la programe de ucenicie si stagii, sustinerea
antreprenoriatului Tn cadrul comunitatii, inclusiv a ocuparii pe cont-propriu si a economiei sociale de
insertie etc;

- Oferirea de servicii de informare, orientare, consiliere in ocupare ZUM1 Orké, ZUM 2
Cartierul Ciucului, ZUM3 Campul Frumos

- Oferirea de servicii de mediere a locului de munca ZUM1 Orkd, ZUM 2 Cartierul Ciucului,
ZUM3 Campul Frumos



- Formare profesionala si educatie continud a adultilor ZUM1 Orkd, ZUM 2 Cartierul Ciucului,
ZUM3 Campul Frumos

- Acordarea de subventii angajatorilor care angajeaza persoane din comunitatea marginalizata
ZUM1 Orké, ZUM 2 Cartierul Ciucului, ZUM3 Campul Frumos

Problema 6: Educatie

Saracia este principala bariera privind accesul si participarea la educatie la nivel prescolar si
scolar in zona analizata.

Problemele neparticiparii scolare si riscul crescut de abandon scolar si parasire timpurie a
scolii au mai multe cauze interdependente: conditile de trai, lipsurile materiale, neimplicarea
parintilor, lipsa de motivatie. Tn unele familii numeroase, copiii mai mari abandoneaza scoala pentru
a avea grija de fratii mai mici. in cazul fetelor, in general, acestea se méritd timpuriu si pardsesc
scoala.

Analfabetismul si nivelul scazut de educatie al adultilor se reflecta in lipsa calificarii si in
excluderea de pe piata muncii formale. Lipsa unui nivel minim de educatie duce la excluderea lor ca
potentiali beneficiari de cursuri de calificare, prin urmare, excluderea de la obtinerea unei slujbe pe
piata formala.

Mediul de acasa nu Tncurajeaza participarea scolara, parintii nu se implica Tn motivarea si
educarea copiilor. Majoritatea cadrelor didactice au mai degraba un rol pasiv, nu sunt proactive in
atragerea si integrarea copiilor in scoald, nu sunt pregatite profesional si nici nu au capacitatea sa
gestioneze comunicarea cu copiii provenind din zone defavorizate.

Riscul de abandon este in primul rand cauzat de lipsurile materiale ale familiilor care trebuie
sa sustina la scoala in medie 3-5 copii. De asemenea, este alimentat si de elementul cultural al
casatoriilor la varste fragede, participarea scolara a fetelor fiind foarte redusa dupa varsta de 13 ani.
Pe de alta parte, instabilitatea locuirii, atat din perspective conditiilor de locuire (constructii
improvizate, risc de surpare, incendiu etc.), cat si a migratiei parintilor, creste riscul de abandon
scolar.

Din Studiul de referinta au rezultat urmatoarele nevoi la nivel de zone urbane marginalizate:
ZUM 1 Grké
- Nivel de educatie scazut cu rata abandonului scolar de 27% -1/3 din copii abandoneaza scoala
inainte de clasa a Vllla
- Lipsa locuri la gradinita
- Lipsa programei “Sansa a Doua”

- Spatiu insuficient pentru buna desfasurare a procesului educational
- Dotari insuficiente in infrastructura educationala existenta

- Lipsa motivarii participarii la educatie a copiilor

- Lipsa sprijinului familiei pentru educatia copiilor

- Casatoriile timpurii

- Lipsa educatiei parentale

- Necunoasterea adecvata a limbii romane de catre multi dintre locuitorii zonei
- Lipsa mediatorului scolar

ZUM 2 Cartierul Ciucului

- Abandon scolar ridicat la grupa de varsta 10-14 ani

- Lipsa programei “Sansa a Doua”



- Lipsa cronica a profesorilor de sprijin, psiho pedagogilor, logopezilor si a psihologilor;
- Lipsa educatiei parentale

- Necunoasterea adecvata a limbii romane de catre multi dintre locuitorii zonei

- Lipsa mediatorului scolar

Posibile masuri: educatie — cresterea accesului si participarii la educatia timpurie/invatamant primar
si si secundar, inclusiv a doua sansa si reducerea parasirii timpurii a scolii

Posibile masuri: investitiile in infrastructura de educatie - construirea/ reabilitarea/ modernizarea de
unitati de Tnvatamant preuniversitar (crese, gradinite, scoli primare, scoli gimnaziale etc.);

- Imbunétatirea infrastructurii si a serviciilor de educatie ante-prescolara si prescolara in
ZuM1 Orké8, ZUM3 Campul Frumos
- Implementare Program Sansa a Doua in ZUM1 Orké&, ZUM 2 Cartierul Ciucului, ZUM3 Campul

Frumos
- Organizare cursuri de alfabetizare Tn ZUM1 Ork8, ZUM 2 Cartierul Ciucului, ZUM3 Campul
Frumos

- Organizare program ”Gradinitd de vard” in ZUM1 Orkd, ZUM 2 Cartierul Ciucului, ZUM3
Campul Frumos

- Organizare programe de sprijin individualizat si adaptare curriculara / scoala dupa scoala /
mentorat Tn ZUM1 Ork&, ZUM 2 Cartierul Ciucului, ZUM3 Campul Frumos

- Formarea cadrelor didactice Th ZUM1 Ork&, ZUM 2 Cartierul Ciucului, ZUM3 Campul Frumos

- Campanii de promovare a desegregérii scolare si combaterii abandonului scolar Tn ZUM1
Orkd, ZUM 2 Cartierul Ciucului, ZUM3 Campul Frumos

- Program de educatie parental3 si consiliere pentru parinti in ZUM1 Orké, ZUM 2 Cartierul
Ciucului, ZUM3 Campul Frumos

- Planificarea si implementarea masurilor de desegregare scolara In ZUM1 Orké, ZUM 2
Cartierul Ciucului, ZUM3 Campul Frumos

- Aplicare de masuri de acompaniere Tn ZUM1 Ork&, ZUM 2 Cartierul Ciucului, ZUM3 Campul
Frumos

Problema 7: Accesul la servicii publice (sociale, medicale etc.)
Membrii comunitatii au acces redus la servicii medicale. Din cauza ca nu lucreaza cu forme

legale de munca si/sau pentru ca nu au acte de identitate, multi dintre ei nu au asigurare medicala si
nu sunt Tnscrisi la un medic de familie sau nu au bani sa mearga la medic. Locuirea in conditii mizere,
sardcia si foametea duc la deteriorarea semnificativa a starii de sanatate, astfel ca multi dintre
locuitori sufera de boli grave.

Veniturile multor familii depind de alocatiile universale pentru copii. Pentru ca majoritatea
rezidentilor nu sunt inregistrati, nu au acte, accesul la asistenta sociald este redus. Participarea
scolara redusa a copiilor din zona scade si mai mult accesul la beneficii sociale.

Majoritatea cladirilor existente in care se desfasoara activitati educative, culturale sau
recreative (atat cele care apartin domeniului public cat si cele ale furnizorilor de servicii sociale) sunt
uzate fizic si moral si nu dispun de dotari adaptate standardelor. Lipsa unor centre multifunctionale



in care se pot desfasura diverse activitati educationale, social-culturale si/sau medicale contribuie si
mai mult la marginalizarea comunitatii.
Din Studiul de referinta au rezultat urmatoarele nevoi la nivel de zone urbane marginalizate:
ZUM 1 Grké
- Spatiul Centrului Multifunctional existent este insuficient pentru deservirea populatiei ZUMului
cu servicii socio-educationale si socio-medicale
- Cantina sociala inexistenta in zona
- Inexistenta mediatorului sanitar si a mediatorului comunitar
- Sanatate precara a populatiei
- Acces salvare, pompieri, echipaj de interventie cu dificultate
ZUM 2 Cartierul Ciucului
- Lipsa Centru Comunitar integrat
- Inexistenta mediatorului sanitar si a mediatorului comunitar
- Sanatate precara a populatiei

Posibile masuri: dezvoltare/furnizare de servicii (sociale/ medicale/ medico-sociale); asistenta
social3;

Posibile masuri: investitiile in infrastructura de sanatate, servicii sociale — construire/reabilitarea/
centre comunitare integrate medico-sociale;

Asigurarea serviciilor de baza atat sociale cat si servicii medicale comunitare de ingrijire de
prim nivel prin crearea unui Centru Comunitar Integrat (CCl) care va oferi:

- servicii socio-educationale tip centru de zi pentru copii, tineri

- servicii de informare/consiliere pentru adulti

- servicii de dezvoltare comunitara

- servicii socio-medicale

- servicii medicale

- Punct de Acces Public la Informatii

-in ZUM1 Orké8, ZUM 2 Cartierul Ciucului

- Realizare infrastructura sanitara cu toalete si dusuri cu apa calda si rece Tn zona locuintelor
deteriorate/improvizate neracordate la utilititi in ZUM 1 Orké

Problema 8: Comunitate si imagine publica
Una din comunitatile analizate e mai coeziva, altele un nivel de coeziune foarte scazut,

membrii comunitatii nereusind sa se mobilizeze, sa reactioneze sau sa lucreze Tmpreuna pentru
atingerea unui obiectiv comun.

Perceptia generalad asupra zonelor marginalizate este una negativa. Imaginea zonei este data
in principal de lipsa curateniei, dar si de nivelul ridicat de infractionalitate. Mass media transmite stiri
negative despre comunitatile marginalizate.

Populatia zonelor analizate, cu precadere populatia de etnie roma resimte sentimentul de
discriminare, de exludere, de marginalizare. Acesta este resimtit cu precadere in scoli si Tn momentul
angajarii.

Din Studiul de referinta au rezultat urmatoarele nevoi la nivel de zone urbane marginalizate:
ZUM 1 Orké



- Existenta tendintei de autosegregare a populatiei

- Existenta prejudecatilor din partea persoanelor din afara ZUM fata de persoanele care traiesc
in Orké

- Lipsa frecventa de solidaritate dintre locuitorii ZUM

ZUM 2 Cartierul Ciucului

- Lipsa frecventa de solidaritate dintre locuitorii ZUM

- Relatiile cu vecinii deficitare cu precadere pe considerente

ZUM 3 Campul Frumos

- Existenta prejudecatilor din partea persoanelor din afara ZUM fata de persoanele care traiesc
in Campul Frumos

Posibile masuri: combaterea discriminarii sau segregarii — elaborare plan de desegregare scolara
(zUM Orké), incurajarea desegregirii rezidentiale a ZUM Ork8, campanii de informare si
constientizare/actiuni specifice in domeniu, inclusiv implicarea activd/voluntariatul membrilor
comunitatii in solutionarea problemelor cu care se confrunta comunitatea.

- Combaterea prejudecatilor fata de persoanele care locuiesc in zonele urbane marginalizate
ZUM1 Orké, ZUM 2 Cartierul Ciucului, ZUM3 Campul Frumos
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